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Dich vu Tu van S¢é hitu cong nghiép
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1. Tu vAn va dai dién cho khich hang vé cic vin dé lién quan dén viéc xac 1ap va duy tri quyén dbi véi sang ché, giai
phép hitu ich, ki€éu dang cong nghiép tai Viét Nam va nudc ngoai, bao gom:

a) Soan thao, ndp don va theo dudi don sang ché, gidi phap hitu ich lién quan t6i tat ca cac linh vic ky thuat va cong
nghé nhu: héa hoc va cong nghé sinh hoc, duge pham, y té, dién va dién ti, tin hoc, co khi va luyén kim v.v...;

b) Soan thio, nop don va theo dudi don diang ky kiéu dang cong nghiép;

c) Giai quyét cac van dé lién quan dén thu tuc khiéu nai cac quyét dinh lién quan dén don sang ché, giai phap hitu ich,
kiéu dang cong nghiép, phan di don da ndp, sta ddi, gia han, dinh chi, huy bd hiéu luc Vin bang bao ho;

d) Thuc hién cic tra ctiu lién quan dén sang ché, giai phap hitu ich, kiéu ddng cong nghiép;

e) Tu van vé kha ning bao ho, hiéu Iyc va vi pham sang ché, giai phap hitu ich, kiéu dang cong nghiép;

f) Duy tri hiéu Iuc clia c4c bang doc quyén sang ché, gidi phap hitu ich, kiéu dang cong nghiép;

g) Ghi nhan chuyén nhuong, li-xing va cic thay ddi lién quan dén sang ché, giai phap hitu ich, kiéu ddng cong nghiép.

2. Tu van va dai dién cho khach hang vé cac van dé lién quan dén viéc x4c lap va duy tri quyén s& hitu dbi véi nhan
hiéu hang ho, tén mién Internet tai Viét Nam va nudc ngoai, quyén st dung dbi véi tén goi xuat xit hang hda, bao
obm:
a) Danh gia kha nang dang ky va stt dung nhan hié¢u hang ho4, tén goi xut xit hang hoéa, tén mién 1nternet
b) Tu van lién quan den viéc lua chon va sit dung nhan hiéu hang hoa, tén goi xuat xi hang hoa, tén mlen internet;
¢) Tra ciiu thong tin vé viéc ding ky va st dung nhan hiéu hang hoa, tén goi xuat xi hang héa, tén mién internet;
d) Nop don va theo dudi don cho dén khi don dugc cap Vin bing bao ho; Tu van va tién hanh cac tha tuc phép 1y ghi
nhén cac stta doi lién quan dén don dang ky.
e) Tu van va tién hanh céc tha tuc phap Iy gia han Vin bing bao ho; Tu vén vé viéc sit dung nhan hiéu hang hoé da
dang ky;
f) Tu van va tién hanh cic thu tuc phap Iy ghi nhan céc stra ddi lién quan dén Vin bing bao ho, bao gom: stia ddi tén,
dia chi ctia chti Viin biang, chuyén nhugng, li-xing...
g) Tu van phap Iy cho khach hang trong va ngoai nudc vé cc van dé lién quan dén bao hd quyén tac gia va cac quyén
ké can, bao gom:
- Tra cttu thong tin lién quan dén diang ky quyén tac gia;
- Tu véan va dai dién cho khach hang tién hanh céc tha tuc dang ky ban quyén tac gia;
- Tu van phap 1y, dai dién cho khach hang tham gia ¢dm phan va soan thao hdp ddng stt dung tac phadm, hop dong
chuyen nhugng tac pham va cac loai hdp dong khac lién quan dén ban quyen tac gia;

- Khiéu na1 cac quyét dinh lién quan dén cAp gidy chting nhan ban quyén tac g1a
h) Tu van va dai dién phép 1y cho khach hang trong va ngoai nudc lién quan dén thuc thi quyén tac gia va cac quyén ké
can, bao gdm:
- Tu van va phdi hop véi cac co quan thim quyén Nha nudc giai quyét tranh chap, xt Iy vi pham quyén tac gia;
- Tu van phap Iy lién quan dén luat cong nghé thong tin (IT law): bao hd ban quyén tac gia dbi véi phan mém may
tinh, cac tdc phAm pho bién qua mang internet...

3. Tu van va dai dién cho khach hang trong cac khiéu nai lién quan dén viéc xac 14p quyén s& hitu cong nghiép, bao
gom:

a) Khiéu nai cac quyét dinh tit chdi cap vin bang bao ho cic ddi tuong sd hitu cong nghiép;

b) Phan dbi don xin cip Vin bing bao ho cic dbi tugng s& hitu cong nghiép.
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