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Chu thé mat tién, ngan hang chiu
Cap nht: 22-12-2011 15:38:31

Mit 2,7 tri¢u USD vi thé gia

Hoi Thé Viét Nam, Vu Thanh toan - NHNN Viét Nam va dai dién co quan diéu tra (B6 Cong an) vira hop ban vé

nhiing giai phdp ngin chin, phong ngita loai tdi pham lién quan thé ATM. Theo ba Nguyén Thu Ha, Chu tich Hoi thé

Viét Nam, tinh so b trong nam 2011, da c6 khoang 2,7 triéu USD bj rit qua thé gia, hién rui ro tiém 4n nhat nam

trong hai loai thé Visa va Master.

“Mic dii véi tong doanh s6 thanh toan qua thé ctia Viét Nam & miic kha cao, t6i 1,5 ty USD tai cac diém POS va 1,3 ty
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USD qua ATM nhung ty 1¢ that thoat 0,4% theo céc t0 chiic quoc te van 1a 16n”- ba Ha cho biét.

Theo ba Ha, dé chong viéc xam nhép, ddnh cip mat khiu ctia cht thé va chdng thé gia, Vietcombank dang dong loat

trién khai lap dat thiét bi Antiskiming, chéng Iy cap thong tin ctia khach hang.

Ong Nguyén Ha, Trudng phong thé Vietinbank dua ra mot con s6 bao dong, tit dau nim t6i nay da c6 khoang 350 thé

gia duoc dua vao st dung cht yéu tap trung tai hai thanh phd 16n, trong s6 d6 cic co quan truc tiép thu dugc khoang

hon 100 thé gia.

Pai dién B6 Cong an luu ¥ hién Viét Nam véi hon 40 triéu thé do 50 t6 chitc phat hanh, co ban 1a sit dung thé tir (hién
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¢6 mdt sO ngan hang dung thé chip c6 tinh bao mit cao hon nhung ty 1€ rat it) thi nguy co chu thé bi mat tién la rat

cao. PBac diém cuta cac tdi pham nguodi Viét st dung cong cu phan mém tan cong vao cac sever, mao danh chu tai

khoan.

Theo vi dai dién B Cong an, néu chu tai khoan bi rat tién ma khong do 13i ctia ho thi ngan hang phai chiu trach

nhiém hoan tién... “B6 Cong an da c6 vin ban kién nghi Ngan hang Nha nudc phai c6 co ché kiém soat khi trién khai

dich vu thanh toan”- 6ng khang dinh.

Riit tién ATM khéng dugc bit mit
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MGi day, sau hon 8 thang ké tu khi phoi hgp véi Phong Ky thuét hinh sy - Cong an TP Ha N§i trién khai thi nghiém

lap dit hé thong bao dong cho may ATM tai diém giao dich ATM VPBank chg Budi, Ngan hang Viét Nam Thinh

Vugng (VPBank) danh gia: Hé thong bdo dong gép phan lam ting su an toan cho may ATM. Thiét bi bdo dong dugc

lap dit da hoat dong 6n dinh, tu dong bao dong cho cong an, bo phan gidm sit ATM clia ngan hang kip thoi nhan biét

cac hanh vi ¢6 tinh chét vi pham an ninh ATM nhd cic bo cam bién ky thuat cao.

Theo ba Nguyén Thu Ha, Chu tich Hoi thé Viét Nam, tinh dén 30-6-2011,

toan thi trudng co tSi gan 36 triéu thé trong d6 co t6i 32,4 tri¢u thé ghi ng noi
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dia; thé qudc té dat hon 2 triéu. Ca nudc c6 gan 13.000 may ATM , ting gap 4

14n so véi thoi ky 2006.

Vé phia NHNN, dang khan truong lay y kién dé hoan tat thong tu vé viéc trang bi, quan Iy, vin hanh, ddm bio an toan

hoat dong ctia may giao dich tu ddng. Theo du thao thong tu, cac ngan hang phai trang bi camera va dam bao hoat

dong gidm sat ctia camera tai cic ATM. Hinh anh thu dugc clia camera phai dugc luu trit t6i thiéu 30 ngay. Khach

hang khong duogc che mat hodc ngan ngilia camera giam sat ghi lai nhan dién cia minh khi st dung ATM.

Céc giao dich thic hién tai ATM bdi nguoi che mit hoic ngin can camera ghi lai nhan dién bi coi 1a giao dich c6 dau

hiéu gian 14n. T4 chitc cung ting dich vu c¢6 quyén tit chdi thuc hién giao dich hoic tam ngiling cung cap dich vu dé xac

minh khi phat hién khach hang che miat hodc ngan can camera nhin dién trong qua trinh thuc hién giao dich tai ATM.
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Theo ba Duong Hong Phuong, Vu phé Vu Thanh toan NHNN, nhiing bién phép trén nham bao vé chinh quyén lgi

ctia khach hang nén rat tin 1 ngudi dan sé hudng ing. Ngoai ra, ban than hé théng an ninh ctia cic ngan hang ciing sé

tuong thich véi cac bién phap nay.

Ngoai ra, cac ngan hang sé phai ting cudng hé thong dén chiéu sang ban dém; b tri nhan su thudng xuyén kiém tra,

theo doi. Pong thoi, nghién citu va 4p dung céc giai phap quan Iy hé thong ATM 24/7 (lap dat hé thdng theo doi, bao

dong canh bao khéi va nhiét do tai chd, trang bi man hinh gidm sat tir xa...). “Khoan tién phai chi khong hé nho nhung

chting t6i sin sang vi an ninh lau dai. Cht ¢t dé nhu tinh trang o 1én pha hoai ATM trang trgn nhu vita qua, that dang

s¢”- mot giam doc thé noi.
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Ong Nguyén Cong Hoan, Giam dbc trung tim thé Techcombank cho hay: Tir ngay 25 dén 30 Tét am lich giao dich sé

tang it nhat 25-30%, nén ngan hang sé bd tri cac doi tiép quy va truc dich vu 24/24 gio nham dam bao tinh thong sudt

cho 1.500 may ATM ctia Techcombank trén toan hé thong.

Ong Nguyén Tan Vinh, Gidm dbc trung tAm thé ngan hang BIDV, cho biét: Tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh, sé ting

cuong cac doi chuyén tiép quy ngay dudi cac phong, chi nhanh giao dich gan méy. Trung tAm b4o sip hét tién, nhiing

ddi nay s€ c6 mét ngay.

Ba Nguyén Thu Ha, Phé tdng giam dbc Vietcombank ciing cho biét tuong tuy.

Khanh Huyén
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